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Il ruolo di una corretta documentazione tecnica (manualistica) &
divenuto fondamentale nel sistema “prodotto”. Questo sia dal punto di
vista di descrizione della funzionalita, sia da quello delle modalita di
montaggio (aspetti di mercato) oppure della sicurezza (aspetti legali).

A quest’ultimo punto, prendendo quale esempio il settore delle
macchine di produzione, 'Unione europea ha dedicato specifici capitoli
nella sua Direttiva macchina e in norme correlate. Inoltre diverse norme
espongono prescrizioni in ambito di simboli, grafica, ecc.

Un prodotto (ma anche un servizio) si distingue quindi dagli altri del
mercato anche per la propria manualistica, di come essa soddisfa i
requisiti di cui sopra, insomma per la “Qualita” della stessa.

Un altro aspetto, sempre piu importante, € anche I'efficacia della
realizzazione della stessa, una sorta di rapporto prestazioni/costi
in cui la Qualita della stessa € in parallelo indicatore e fattore
attivo (con le diverse modalita di preparazione) di successo.

Di questo e altro ancora si parlera in questo incontro che vuole dare
una “overview” sugli aspetti principali che si dovrebbe tener conto in
una preparazione della manualistica in generale.
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